VEREINIGTE HOSPITIEN

Stiftung

des offentlichen Rechts

Altenwohn- und Pflegeheim Helenenhaus

Mit

Vorvertragliche Informationspflicht gemafRl § 3 WBVG

den nachfolgenden Seiten méchten wir Sie Uber unser allgemeines

Leistungsangebot und Gber die wesentlichen Inhalte der flr Sie in Betracht
kommenden Leistungen informieren.

Inh

alt

. Das Helenenhaus

- Ir PrivatbereiCh ... ... esr et

o N o h W N
—
o
wn
~—
C
>
Q@
®
-}
o
)
-
I
)
C
(7))
2.
=i
wn
(@)
0
D
=

. Zusatzliche Betreuungsleistungen

©

Leistungen der Pflege

10. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

11. Therapeutische Leistungen

12. Kooperation im Rahmen der Pflege- und Betreuungsleistungen

13. Leistungen der Verwaltung
14. Entgelte und Vorauszahlungen

15. Einzelzimmerzuschlag

16. Entgelterhdhung

17. Beantragung der Sozialhilfe

18. Kurzzeitpflege

19. Ausschluss der Anpassungspflicht
20. Abwesenheit

21. Qualitatsprifung

22. Anregungen und Beschwerden

23. Interessenvertretung

24. Verbraucherschlichtungsverfahren gem. VSBG

25. Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular

14
14
14
15
15
16
16
16
16-17
17
17
18
18
18-19
19
19
19
19
20
20
20
20
20
21
21

13



14

VEREINIGTE HOSPITIEN

Stiftung des offentlichen Rechts

Altenwohn- und Pflegeheim Helenenhaus

1. Das Helenenhaus

Die Vereinigten Hospitien sind Trager des Altenwohn- und Pflegeheims Helenenhaus. Das
Haus liegt inmitten des ausgedehnten, parkahnlichen Hospitiengelandes. Alle Wege auf
unserem Gelande sind rollstuhlgerecht. Das Helenenhaus bietet 76 Bewohnerinnen und
Bewohnern ein Zuhause. Ebenfalls bieten wir die Kurzzeitpflege an. Die Stadtmitte sowie das
Moselufer erreichen Sie in 5 Minuten.

2. Ihr Privatbereich

Die Zimmer haben die Grolien zwischen 19,46 gm und 43,18 gm. Beachten Sie bitte bei der
ZimmergroRe, dass wir Einzel- und Doppelzimmer vorhalten. Die Zimmer sind mobliert mit
einem Pflegebett, Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch und Stihlen. Der Wohnraum ist
ausgestattet mit Waschbecken, Dusche/WC, Telefonanschluss, Haus-Notrufanlage,
Antennenanschluss, Fernseher, TV-oder Kabelanschluss, Gardinenleiste, Deckenleuchte und
Wertfach. Bei einem Doppelzimmer wird Dusche/WC gemeinsam genutzt.

Wir finden es wichtig, wenn Sie Ihr Zimmer mit persénlichen Gegenstanden einrichten.
Die Haltung von Kleintieren ist moglich. Dies ist jedoch mit der Heimleitung abzusprechen und
gesondert zu vereinbaren.

3. Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses zur
Verfligung. Fir die Nutzung dieser Rdume, wird kein gesondertes Entgelt erhoben.
Im Haus selbst finden Sie:

- VERANSTALTUNGSRAUM

- KAPELLE/ANDACHTSRAUM
- SPEISERAUM

- AUFENTHALTSRAUME

- TEEKUCHE

- TERRASSEN/BALKONEN

- GRUNANLAGEN
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Altenwohn- und Pflegeheim Helenenhaus

4. Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Bertcksichtigung Ihrer Wiinsche und
Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren. Bei Einschrankungen durch Behinderung und
Krankheit wird auf die individuelle Bedurfnisse Ricksicht genommen und eine an den
Winschen, Mdglichkeiten und Gewohnheiten orientierte Unterstlitzung angeboten. Die
Wiunsche der Bewohnerinnen und Bewohner werden in der Verpflegungsplanung
berlcksichtigt. Bei Bedarf werden Sonderkostformen geboten.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- FRUHSTUCK

- ZWISCHENMAHLZEIT

- MITTAGESSEN

- NACHMITTAGSKAFFEE
- ABENDESSEN

- SPATMAHLZEIT

Zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfes stehen den Bewohnerinnen und Bewohner
zur Verflgung: Mineralwasser, Tee, Safte, HeilRgetranke.
Einmal wochentlich erhalten die Bewohnerinnen und Bewohner auf Wunsch Bier oder Wein.

Gaste der Bewohnerin oder des Bewohners konnen gegen Entgelt an den Mahlzeiten
teilnehmen. Hierliber muss unsere Kiiche 2 Stunden vor den Mahlzeiten informiert werden.

5. Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fur die
Gestaltung der wohnlichen Atmosphare, flr die Beratung in hauswirtschaftlichen
Angelegenheiten sowie fir die Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnraume wird
auf die Bedurfnisse der Bewohnerin oder des Bewohners Riicksicht genommen.

Die Bettwasche wir von uns zur Verfigung gestellt.

Privatwasche wird von uns zu einem Selbstkostenpreis gekennzeichnet. Die Reinigung der
personlichen Wasche wird in Kooperation mit einer GroRwascherei vorgenommen. Die
Wasche muss waschmaschinengeeignet sein. Eine chemische Reinigung oder auch
Handwasche wird nicht durchgefuhrt. Bitte beachten Sie hierzu auch unser Informationsblatt
»Informationen zur Wascheversorgung®“. Dies wird lhnen mit diesen Unterlagen ausgehandigt.
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Stiftung des offentlichen Rechts

Altenwohn- und Pflegeheim Helenenhaus

6. Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionsttichtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen.

Die mitgebrachten eigenen elektrischen Gerate werden auf Sicherheitsmangel von einer
externen Firma auf Kosten des Gastes regelmafRig Uberpruft. Sind Reparaturen notwendig
oder ist die Entsorgung des Gerates erforderlich, so tragt die Bewohnerin bzw. der Bewohner
ebenfalls die Kosten.

Unsere Handwerker bieten einen erweiterten Hausmeisterservice an, der gesondert zu
entgelten ist.

7. Leistungen der Pflege und Betreuung

Wir geben Ihnen die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres Lebensraumes und bei der
Orientierung in Ihrem neuen Zuhause. Sie erhalten die Gelegenheit an kulturellen, religidsen
und sozialen Angeboten teilzunehmen. Nach Absprache begleiten wir Sie auch zu
Veranstaltungen auflerhalb der Einrichtung. Ebenso bieten wir lhnen die Begleitung zu
Arztbesuchen an. Die Terminplanung muss dann allerdings durch uns erfolgen.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fur die Angebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben.

Katholische Messen und evangelische Gottesdienste finden regelmafig in der Einrichtung
statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen. Alle Gottesdienste werden in die
Zimmer auf die Fernseher Ubertragen.

8. Zusatzliche Betreuungsleistungen

Nach § 43 b SGB Xl haben pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner einen Anspruch
auf zusatzliche Betreuung und Aktivierung. Diese findet in Einzel- und Gruppenangeboten
statt (z. B. spazieren gehen, vorlesen, Bewegungstibungen, Gesellschaftsspiele wie Kegeln
oder Bingo)

9. Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstitzung, zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitdten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die
Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedurftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbststandigkeit und Unabhangigkeit zu erhalten und dabei lhre persénlichen
Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berticksichtigen Ihre Lebensgewohnheiten und das
Prinzip, lhre Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.
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Zu den Leistungen der Pflege gehoren Hilfen bei der Bewaltigung von gesundheitlichen
bedingten Beeintrachtigungen und Schadigungen bei kdrperlicher, kognitiver und psychischen
Problemen.

Diese sind in sechs Bereiche (Module) aufgegliedert:

Mobilitat

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

Verhaltensweisen und phychische Problemlagen

Selbstversorgung

Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

6. Gestaltung des Alltagslebens und soziale Kontakte

RN~

Die Zuordnung zu einem der 5 Pflegegrade erfolgt anhand eines Punktesystems aus den
sechs Bereichen. Aus den einzelnen Bereichen flielien die Ergebnisse entsprechend lhrer
Bedeutung, unterschiedlich stark in die Berechnung mit ein. Die Pflegebedurftigkeit orientiert
sich an den vorhandenen Fahigkeiten der Bewohnerin oder des Bewohners und ist der
Mafstab fur Beurteilung und die Zuordnung zu einem Pflegegrad. Wie sehr die
Selbststandigkeit eingeschrankt ist oder die Fahigkeit noch vorhanden ist, spiegelt sich an der
Hohe der Punkte nieder. Je hoher die Punktzahl, desto schwerwiegender die
Beeintrachtigung. Pflegebedurftigkeit liegt vor, wenn mindestens ein Punktwert von 12,5
erreicht wird.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem
Pflegegrad. Bei Veranderung des Pflegebedarfs passen wir unsere Leistungen Ihrem
veranderten Bedarf an.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Unsere Arbeit unterliegt einem strukturierten
Qualitatsmanagement.

10. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege soweit diese nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden entsprechend der arztlichen
Verordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch unsere Vertragsapotheke.
Wir Gbernehmen auf Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der
Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen auf Wunsch bei der Vermittlung arztlicher
Hilfe behilflich.

11. Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kdnnen Sie sich Mallnahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen, die dann durch externe Therapeuten

erbracht werden. Hierzu gehoren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.

Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
Maglichkeiten der Rehabilitation achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den
behandelnden Arzten und Therapeuten zusammenarbeiten.
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12. Kooperation im Rahmen der Pflege- und Betreuungsleistungen

Zur Sicherstellung der arztlichen Versorgung haben wir folgende Kooperationen geschlossen:

Zahnarzt: Herrn Dr. med. dent. Ulrich Reeh, Brotstrasse 51-52, 54290 Trier
Arzte: Arzteverbund MEDI Trier GbR, Mihlenstrasse 46, 54340 Leiwen
Apotheke: Wolf Apotheke, Frau Anne Memdouh, Brickenstrasse 2,

54290 Trier

Gangolf Apotheke, Frau Eva Meyer, Fleischstrasse 9-10,

54290 Trier
Hospitz- und Hospiz- und Palliativberatungsdienst des Malteser
Palliativnetz: Hilfsdienstes, Thebaerstrasse 44, 54292 Trier

13. Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder lhre
Angehdrigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behdrden
vertrauensvoll zu beraten. Die Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Uber die Verwaltung kann fiir die Bewohnerinnen und Bewohner ein Barbetragskonto gefiihrt
werden. Die Ein- und Ausgaben werden Ihnen mit den dazugehdrigen Belegen einmal
monatlich zugestellt. Das Flhren des Barbetragskontos ist kostenlos.

14. Entgelte und Vorauszahlung

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager) und dem Trager der Einrichtung festgelegt.
Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Verglitungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen
werden.

Die Pflegesatzbestandteile sind:

- ENTGELT FUR UNTERKUNFT
- ENTGELT FUR VERPFLEGUNG
- ENTGELTE FUR ALLGEMEINE PFLEGELEISTUNGEN
(incl. soziale Betreuung und medizinische Behandlungspflege)
- ENTGELT FUR INVESTITIONSAUFWENDUNGEN

Die o. g. Pflegesatzbestandteile werden mit einem Faktor 30,42 monatlich in Rechnung
gestellt. Eine Abwesenheit wird ab dem 4. vollen Kalendertag berlcksichtigt. In den
Pflegegraden 2-5 gibt es einen einrichtungseinheitlichen Eigenanteil.

Mit Vertragsbeginn wird eine Vorauszahlung in Hohe der Pflegekosten fur einen vollen
Kalendermonat fallig. Die Vorauszahlung wird um die Zahlung der Pflegekasse
(Pflegeleistung) gekirzt, soweit diese an uns erfolgt.
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Die Heimkosten werden im nachhinein abgerechnet. Nach Zahlung der nachtraglich fir den
abgelaufenen Kalendermonat tatsachlich zu entrichtenden Pflegesatze, gilt die fur den
Einzugsmonat geleistete Vorauszahlung flir den Monat als vorausgezahlt. Die Verrechnung
der Vorauszahlung erfolgt erst mit der letzten bei Vertragsende zu leistenden Zahlung.

15. Einzelzimmerzuschlag

Fir ein Einzelzimmer werden bei einem vollem Monat mit dem Faktor 30,42
1,02 € in Rechnung gestellt.

16. Entgelterh6hung

Wir sind bemuht kostenbewusst zu arbeiten. Kostensteigerungen und notwendige
Vergutungserhdhungen kdnnen trotzdem nicht ausgeschlossen werden.

Eine Neuverhandlung einzelner Vergltungssatze oder der Gesamtvergitung mit den
Sozialhilfetragern ist aus Tragersicht erforderlich, wenn eine nachweisliche allgemeine
Personal- und Sachkostensteigerung stattgefunden hat. Ausgehandelte
Vergutungsanpassungen behalten fur einen in den Verhandlungen festgelegten Zeitraum die
Glltigkeit.

Erfolgt keine einseitige Klindigung, werden die Vergutungssatze erst nach Ablauf dieses
Zeitraums neu verhandelt.

Vergutungserhdhungen auf der Basis allgemeiner Personal- und Sachkostensteigerungen
werden lhnen vier Wochen vor Inkrafttreten angekiindigt.

17. Beantragung der Sozialhilfe

Koénnen die Heimkosten nicht aus eigenen Mitteln getragen werden, muss rechtzeitig bei der
Kreis- oder Stadtverwaltung ein Antrag auf Sozialhilfe gestellt werden. Das Sozialamt
ubernimmt die Kosten erst ab Kenntnisnahme. Fur zurtickliegende Zeitrdume werden die
Kosten nicht ibernommen. Daher ist es ratsam, den Antrag friihzeitig zu stellen.

18. Kurzzeitpflege

In unserem Haus wird die Kurzzeitpflege angeboten. Besteht ein Anspruch auf Leistungen aus
der Kurzzeitpflege (Pflegegrad 2-5), wird seitens der Pflegekasse der Anteil Pflege unseres
Pflegesatzes Ubernommen. Bei Pflegegrad 1 kdnnen die Kosten der Kurzzeitpflege Uber den
Anspruch der Entlastungsleistungen (§ 45 b SGB Xl) erstatte werden, soweit das Budget
ausreicht. Der Anteil Pflege wird bis zu 8 Wochen Gibernommen und darf einen Héchstbetrag
von 3.224 € nicht Uberschreiten. Bitte beachten Sie hierzu unsere aktuellen Pflegesatze fiir die
Kurzzeitpflege.
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19. Ausschluss der Anpassungspflicht

Eine Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfes wird fiir
folgenden Personen ausgeschlossen, bei denen die sachlichen und personellen Méglichkeiten
unseres Hauses erheblich Uberschritten werden:

- PERSONEN MIT UNTERBRINGUNGSBESCHLUSS
- BEATMUNGSPFLICHTIGE PERSONEN

- WACHKOMAPATIENTEN

20. Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist im Fall von voribergehender Abwesenheit der Bewohnerin oder des
Bewohners von der Pflegeeinrichtung fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr fir die Bewohnerin oder den Bewohner freizuhalten. Abweichend hiervon
verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten
in Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte.

Bei Abwesenheit durch Krankheit, Kur oder aus sonstigen Griinden berechnen wir ab dem 4.
vollen Kalendertag einen verminderten Pflegesatz. Kalendertage im Sinne der
Abwesenheitsregelung sind die Tage, in denen Sie von 0-24 Uhr abwesend sind. Die
Entgeltbestandteile Unterkunft, Verpflegung und Pflegesatz werden Ihnen mit 60% berechnet.
Fir die Entgeltbestandteile Investitionskosten sowie Zuschlag fur besondere Unterkunft (=
Einzelzimmerzuschlag) erfolgt keine verminderte Berechnung.

Wird ein Bewohner/in ausschliel3lich und dauerhaft durch Sondennahrung auf Kosten Dritter
(z. B: Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt fir die Verpflegung
kalendertaglich um einen pauschalen Betrag von 4,40 €.

21. Qualitatsprifung

Unsere Arbeit wird in regelmafigen Abstanden durch externe Institutionen Uberprft.

22. Anregungen und Beschwerden

Wir sind stets bemiht, lhre Winsche Anregungen und Verbesserungsvorschlage
entgegenzunehmen und wenn maoglich umzusetzen. Sollte uns dies einmal nicht oder nicht zu
Ihrer Zufriedenheit gelingen, nehmen wir gerne auch lhre Kritik entgegen.

23. Interessenvertretung
Ihre Interessen werden durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohner gewahlte

Bewohnervertretung vertreten. Die Mitglieder der Bewohnervertretung
stehen Ihnen fir Gesprache zur Verfigung.
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24. Verbraucherschlichtungsverfahren gemaR Verbrauerstreitbeilegungsgesetz
(VSBG)

Es besteht die Mdglichkeit, Streitigkeiten zwischen dem/der Bewohner/in und der Einrichtung
unabhangig von einem gerichtlichen Verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle zu
klaren. Die Einrichtung nimmt an diesem Verfahren nicht teil.

25. Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular

Wir sind verpflichtet Sie darauf hinzuweisen, dass Sie gem. § 312 BGB das Recht haben, den
von lhnen abgeschlossenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss zu
widerrufen. Als Nachweis, dass wir Sie hiertiber informiert haben, miissen Sie uns im
Heimvertrag die Widerrufsbelehrung unterschreiben. Mochten Sie den Vertrag widerrufen, so
haben wir dem Heimvertrag ein Widerrufsformular beigefiigt.
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